THANH UY HAI PHONG PANG CONG SAN VIET NAM

*

S609 -Qb/TU Hai Phong, ngay 13thdng 10nam 2025

QUY DINH
vé trach nhiém cua Bi thw Thanh uy trong viéc tiep dan,
doi thoai truc tiep véi dan va xir ly nhirng phan anh, kién nghi ctia dan

- Can ctr Piéu 16 Pang Cong san Viét Nam;

- Cian ctr Quy dinh s6 11-QDi/TW, ngay 18/02/2019 ctia Bo Chinh tri vé
trach nhiém cta ngudi ding dau cap ty trong viée tiép dan, ddi thoai truc tiép voi
dan va xu 1y nhitng phan 4nh, kién nghi ciia dan;

- Can ctr Quy ché lam viéc cua Ban Chap hanh Pang bd thanh phd;
Xét dé nghi ctia Ban Noi chinh Thanh uy,

Ban Thuong vu Thanh ay ban hanh Quy dinh vé trach nhiém cua Bi thu
Thanh uy trong viéc tiép dan, ddi thoai tryc tiép v6i dan va xir Iy nhitng phan anh,
kién nghi ctia dan nhu sau:

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Quy dinh nay quy dinh vé trach nhiém cta Bi thu Thanh uy trong viéc
tiép dan, ddi thoai truc tiép v6i dan va xir 1y nhiig phan anh, kién nghi ctia dan;
nhét 1a nhirng biéu hién suy thoai, "tu dién bién", "tu chuyén hoa" trong can bg,
dang vién.

2. Quy dinh nay ap dung dbi v6i Bi thu Thanh uy; ngudi phan anh, kién
nghi, khiéu nai, tb céo 1a nguoi dan, can by, dang vién, nguoi dai dién cua co quan,
t6 chirc, don vi (sau ddy goi chung 1a cong din); cac co quan, to chiic, ca nhan co
lién quan dén noi dung kién nghi, phan anh, khiéu nai, to cao ctia cong dan.

Piéu 2. Cac nguyén tic chung

1. Bi thu Thanh uy truc tiép lanh dao, chi dao cong tac tiép cong dan, xu ly,
giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, td cdo cua cong dan; thuc hién nghiém
viéc tiép cong dan, dbi thoai va chi dao viéc xir 1y, giai quyét nhitng phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan theo quy dinh ctia Pang va phap luat ctia Nha
nuoc.

2. Viée tiép cong dan, ddi thoai va xtr 1y, giai quyét nhitng phan anh, kién
nghi, khiéu nai, td cao ctia cong dan phai ton trong, ling nghe ¥ kién, nguyén vong
ctia cong dan; dan chi, cong tam, khach quan, kip thoi, dung pham vi tham quyén;
trinh ty, thu tuc don gian, tao thuan loi cho cong dan; bao mat thong tin, bdo dam
an toan cho nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo theo quy dinh.



2
3. Viée xir 1y, giai quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao cua cong
dan phai kip thoi, triét dé, dang thAm quyén, tudn thu cic quy dinh ctia Pang va
phap luat cia Nha nudec.

4. Céc tb chirc, ca nhan lién quan c6 trach nhiém cung cap cac thong tin, tai
lidu vé viée giai quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua cong dan theo
quy dinh cia Dang, phap luat cia Nha nudc va sy chi dao cua Bi thu Thanh uy.
Nhitng théng tin “Mat” phai quan 1y, st dung theo quy dinh vé bao vé bi mat Nha
nudc.

5. Nghiém cam viéc loi dung phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo dé€ lam
trai cac quy dinh ctia Bang, phéap luat cua Nha nudc hodc vu cao, da kich, boi xau,
xuyén tac, lam anh huong dén danh du, uy tin cua ca nhan, t6 chuec.

Pi¢u 3. Trach nhiém ciia Bi thw Thanh uy trong viéc tiép cong dan, ddi
thoai, xir ly, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, té cdo ciia cong din

1. Thyc hién sy 1anh dao, chi dao, yéu cau cua Trung wong trong cong tac
ti€p cong dan, doi1 thoai tryc ti€p voi cong dan va xur 1y, gidi quyét nhitng phan anh,
kién nghi, khi€u nai, t6 cdo cuia cong dan.

2. Truc tiép tiép cong dan, kip thoi dbi thoai voi cong dan khi can thiét va xu
Iy, chi dao viéc giai quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ciia cong dan
theo tham quyén.

3. Lanh dao, chi dao, kiém tra, giam sat, don doc ngudi ding dau cap uy, to
chure, co quan nha nudc, nguoi cd tham quyén chp hanh quy dinh vé cong tac tiép
cong dan, ddi thoai truc tiép voi cong dan va xir 1y, giai quyét phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t§ céo cta cong dan.

4. Chi dao viéc ban hanh va td chtrc thuc hién noi quy, quy ché tiép cong
dan, dbi thoai truc tiép v6i cong dan theo quy dinh cua Pang, phap luat caa Nha
nuéc; phan cong Ban Noi chinh Thanh uy chiu trach nhiém tiép nhan, xir 1y thong
tin, bao cdo va theo doi, téng hop, tham muu cho Bi thu Thanh uy lanh dao, chi
dao cong tac tiép cong dan, dbi thoai truc tiép véi cong dan va xur 1y, giai quyét
kién nghi, phan anh, khiéu nai, to cdo ctia cong dan trén dia ban; chi dao viéc bd tri
dia diém, diéu kién vat chat, k¥ thuat can thiét, thuan loi cho cong dan dén phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo.

5. Chi dao Cong an thanh phé thuc hién nhiém vu bao dam trat tu, an toan
cho viéc tiép cong dan; bao v€ nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, td céo.

6. Chi dao Van phong Thanh uy thuc hién vi¢c thong bao thoi gian, dia diém
tiép cong dan trén trang thong tin dién tir ctia co quan, td chic (néu cd) va tru sé
lam viéc cuia Thanh uy hodc dja diém tiép cong dan.

7. Pinh ky quy I, 6 thang, 9 thang, nam hoac dot Xuét truc tiép lam viéc véi
bi thu cép ty cip xa va thu trudéng co quan, td chic, don vi c6 lién quan vé tinh
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hinh, két qua cong tac ti€p cong dan, xur ly, gidi quyét cac phan anh, kién nghi,
khi€u nai, t6 céo ctia cong dan.

8. Pinh ky hang thang, quy I, 6 thang, 9 thang, ndm hodc dot xuat bao céo
B¢ Chinh tri, Ban Bi thu, Ban N1 chinh Trung wong, Ban Tuyén gido va Dan van
Trung uong vé tinh hinh, két qua tiép cong dan va xur 1y, giai quyét phan anh, kién
nghi, khiéu nai, té cdo cua cong dan theo hudng din vé ché do thong tin, bao cio
cua Ban N§i chinh Trung uvong.

Piéu 4. Thoi gian tiép cong dan, dia diém tiép cong dan
1. Bi thu Thanh uy tiép dan it nhat 1 ngdy trong 1 thang.

2. Bi thu Thanh uy chi dao, quyét dinh viéc bd tri dia diém tiép cong dan tai
Tru s tiép cong dan thanh phd hodc dia diém thich hop nhung phai dam bao du
diéu kién vat chat, k¥ thuat can thiét cho viéc tiép cong dan.

Pic¢u 5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo qua cong
tac tiép cong dan

1. P6i voi phan anh, kién nghi, khiéu nai, té cao thudc tham quyén cia Bi
thu Thanh uy thi tiép nhan dé xem xét, xtr 1y, giai quyét, thong bao két qua cho
ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao; hodc xir 1y, giai quyét ngay dbi voi
truong hop c6 nodi dung cin ct, rd rang, cu thé.

2. Do61 véi phan anh, kién nghi, khi€u nai, t6 cao li€én quan dén cac co quan
cua cac cap khac nhau:

a) Tiép nhan, xtr 1y, giai quyét ndi dung thudc thidm quyén; co van ban chi
dao, yéu cau cap dudi hodc cac co quan, ngudi co thim quyén giai quyét ndi dung
lién quan, bao cao két qua voi Bi thu Thanh uy va thong bao két qua giai quyét cho
ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao.

b) Truong hop khong thudc pham vi trach nhiém lanh dao, chi dao, tham
quyén xir 1y, giai quyét thi hudng dan ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao
dén dung co quan, t6 chirc, ngudi co tham quyén dé nghi giai quyét.

Piéu 6. Thoi han xir Iy, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cio

1. Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir khi tiép nhan phan anh, kién nghi,
khiéu nai, td céo, Bi thu Thanh uy chi dao mot co quan tham muu, gitp viéc cia
Thanh uy thyc hién viéc thong bao bang vin ban dén ngudi phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo vé viéc tiép nhan dé giai quyét hodc da chuyén, chi dao co quan,
nguoi co thim quyén xt 1y, giai quyét (néu rd co quan, t6 chirc, ngudi co tham
quyén giai quyét dé cong dan biét).

Néu phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo phuc tap, thuoc tham quyén giai
quyét cta nhiéu co quan, to chire, dja phuong can c6 thém thoi gian xem xét, xir 1y
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thi thoi han c6 thé kéo dai, nhung khong qua 15 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan
phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo.

2. Trong thoi han 7 ngay lam viéc, ké tir khi nhan duoc phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo do Bi thu Thanh uy chuyén, chi dao giai quyét; co quan, to chuc,
ngudi c6 tham quyén giai quyét co van ban bao cdo Bi thu Thanh uy va thong bao
béng van ban cho nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo biét vé két qua tiép
nhan dé giai quyét va chi dao giai quyét.

Piéu 7. Xir Iy don, thu phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo giri dén
Thanh uy

1. Bi thu Thanh uy truc tiép lanh dao, chi dao viéc xir 1y, giai quyét don, thu
phan anh, kién nghi, khiéu nai, td cao gui dén Thanh uy bdo dam dang tham quyén
va trinh ty, thu tuc theo quy dinh cua Pang va phap luat.

2. Bi thu Thanh uy truc tiép chi dao, xtr 1y, giai quyét don, thu phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 cdo lién quan dén can bo, dang vién theo quy dinh vé phan
cap quan 1y can bo.

Piéu 8. Tiép cong din ciia Bi thw Thanh ay

1. Céc truong hop Bi thu Thanh uy tiép, ddi thoai truc tiép véi cong dan

a) Cong dan c6 phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo vé nhitng biéu hién
suy thoai, "tu dién bién", "tu chuyén hoa" cua can bg, dang vién.

b) Céc vu viéc khiéu kién dong ngudi, phtc tap, kéo dai, gdy anh hudng téi
tinh hinh an ninh, trat tu tai dia phuong, don vi, da duoc chinh quyén dia phuong
giai quyét theo tham quyén va dugc dong chi Chi tich Uy ban nhan dan thanh phd
tiép nhung van chua ddng tinh, can c6 ¥ kién chi dao cua Thudng tryc Thanh ty,
Ban Thuong vy Thanh uy.

2. Bi thu Thanh uy tiép cong dan dot xut trong cac trudng hop sau:

a) Vu viéc ndi com, phtrc tap, kéo dai, co nhiéu nguoi tham gia, lién quan
dén trach nhiém cta nhiéu co quan, td chure, don vi hodc y kién cac co quan, to
chirc don vi con khac nhau.

b) Vu viéc co thé gy ra hau qua nghiém trong, anh huéng dén an ninh chinh
tri, trat tu, an toan xa hoi.

3. Chuén bj tiép cong dan

- Pinh ky hang thang hoac dot xuét, Ban Noi chinh Thanh uy chuan bi hd
SO, théng ké danh sach, téng hop bao céo nhitng vu viéc thude truong hop tiép, doi
thoai tryc tiép véi cong dan va dé xuat dong chi Bi thu Thanh ay tiép cong dan.

- Ban Noi chinh Thanh uy cha tri, phdi hop véi cac co quan lién quan du
thao Két luan va céc tai liéu khac lién quan phuc vu Bi thu Thanh uy tiép cong dan.
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- Van phong Thanh Uiy béo cdo dong chi Bi thu Thanh Gy xem xét, quyét
dinh thoi gian va ndi dung tiép cong dan. Phat hanh vin ban moi dai dién lanh dao
UBND thanh phé, thi trudng cc so, ban, nganh, nguoi ding dau chinh quyén dia
phuong lién quan dén ndi dung tiép cong dan tham du budi tiép cong dan cua dong
chi Bi thu Thanh uy (trudng hop vi 1y do chinh dang khong tham dy budi tiép cong
dan, thu truong cac s, ban, nganh, ngudi dimg dau chinh quyén dia phuong béo
c4o dong chi Bi thu Thanh uy trudc 01 ngdy va cir cap pho phu trach linh vuc lién
quan dén ndi dung tiép cong dan di thay). Van ban mdi cong dan tham gia tiép
cong dan phat hanh trude it nhat 05 ngay 1am viéc tinh dén ngay t6 chuc tiép cong
dan.

4. Trinh ty thyc hién buoi tiép cong dan

- Ban Noi chinh Thanh uy

+ Kiém tra, 1ap danh sach thanh phﬁn dai dién cac co quan, don vi du tiép
cong dan va 1ap danh sach xac dinh nhan than cta céng dan dugc moi tham du tiép
dan.

+ Tuyén bd 1y do; gidi thiéu chii toa, thanh phan tham du, thu ky ghi bién
ban, thong qua ndi quy budi tiép cong dan.

+ Té6m tat ndi dung vu vi¢c khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong
dan.

- Pong chi Bi thir Thanh iy

+ Nghe cong dan trinh by ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

+ Chi dinh lanh dao UBND thanh phé, thu trudng cac sé, ban, nganh, co
quan, don vi, chinh quyén dia phuong bao cdo qua trinh, két qua giai quyét cac
khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh cta cong dan.

+ Két luan buoi tiép cong dan.

5. Ban hanh thong bao két luan, theo ddi, don déc viéc thuc hién

- Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay tiép cong dan, Ban Noi chinh
Thanh uy du thao thong bao két luan trinh dong chi Bi thu Thanh ty phé duyét.
Trong thoi han 01 ngay 1am viéc ké tir khi ddng chi Bi thu Thanh ty phé duyét du
thao thong bao két luan, Vin phong Thanh ty ban hanh thong bao truyén dat y
kién két luan ctia ddng chi Bi thu Thanh uy tai budi tiép cong dan va gui thong bao
cho cong dan.

- Ban No6i chinh Thanh uy phéi hop véi cac so, ban, nganh, co quan, don vi,
dia phuong theo doi, don ddc viéc thyc hién két luan cua déng chi Bi thu Thanh
uy.

6. Cong tac dam bao an ninh, trat tu tai budi tiép cong dan
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Giam ddc Cong an thanh phd xay dung phuong an cu thé; chi dao cac don vi
truc thudc Cong an thanh phé b6 tri luc lugng 1am nhiém vu bdo v¢ an ninh, trat tu
tai cac budi tiép cong dan cua dong chi Bi thu Thanh ty; kip thoi c¢6 bién phap xir
Iy cac hanh vi vi pham phap luat, vi pham noi quy tiép cong dan.

Piéu 9. T6 chirc thue hién

1. Ban Noi chinh Thanh ty, Vin phong Thanh uy, cac cip uy truc thudc
Thanh uy, cic so, ban, nganh, co quan, don vi, chinh quyén dia phuong c6 trach
nhiém t6 chirc thuc hién quy dinh nay.

2. Ban Noi chinh Thanh uy chi tri, phdi hop v6i Van phong Thanh uy
huéng dan, theo ddi, don ddc, kiém tra, giam sat vi¢c thuc hién quy dinh nay.
Trong qué trinh thuc hién, néu c6 vuéng mac can bd sung, sira doi thi bio cdo Ban
Thuong vu Thanh ay xem xét, quyét dinh.

Noi nhén: T/M BAN THUONG VU

- B6 Chinh tri, Ban Bi thu (dé bao c4o), PHO Bi THU THUONG TRUC
- Ban No¢i chinh Trung wong, Van phong TS

Trung vong Dang (dé bao c4o), /{ o L N

- Céc cap uy truc thudc Thanh uy, / o/ 2 1\‘ /l,

- C4c ban ctia Thanh ty, ’ | THANH II¥ -

- Céc s6, nganh cua thanh pho, \=\ A1 PHONG /Il

- Luu: VPTU. \" /|
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